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Programa Anual PITI-UPMP 2026

Este plan se ha estructurado para modernizar la infraestructura tecnoldgica

y mejorar

universitaria.

la calidad de

los servicios digitales para

Cronograma y Desarrollo de Actividades 2026

la comunidad

No. Actividad Objetivo y Alcance Es_tgtus
Inicial
Ampliacién de Incrementar la capacidad de 200 Mb a 500 Mb

1 [|Ancho de Banda ||para optimizar el acceso a plataformas 0%
(500Mb) educativas y fortalecer la educacion hibrida.

T Realizar cursos vy talleres de herramientas
Capacitacion en S . . .

2 L digitales en niveles intermedio y avanzado para 0%

Ofimatica j
el personal.

3 Respaldos de Ejecutar de manera cuatrimestral el resguardo vy 0%
Informacion proteccion de la informacion institucional. .
Mantenimiento Realizar mantenimiento preventivo al equipo de

4 |[IDF enfriamiento para evitar sobrecalentamientos 0%
(Enfriamiento) técnicos.

. ., Adguisicion de equipo de coOmputo y migracion
5 Modermzamo_n de discos duros mecanicos (HDD) a estado|| 0%
de Laboratorios v
solido (SSD).
. Implementacion de un sistema de
Sistema de . . ) o

6 . levantamiento de tickets para mejorar el 0%

Inventario : o .
soporte técnico en todas las areas.
Mantenimiento Intervencién preventiva y correctiva en los

7 nodos de red de laboratorios y oficinas 0%

de Red - .
administrativas.
- Instalacion de certificados de seguridad en el

8 & Jikidaciien portal institucional para garantizar la integridad|| 0% '
(5SL) I

de los datos.
> Modernizar la presencia digital con enfoque en
9 Ea?dilrswgnv?lss interfaz de usuario (UD), experiencia (UX) vy|| 0%
9 adaptabilidad movil.
Garantizar la operatividad y prolongar la vida
util del pargue tecnoldgico de videoproyeccion
. de la Universidad mediante un programa de
Mantenimiento o : , o
10 e ——_ mantenimiento preventivo y  correctivo, 0%
Y asegurando la calidad visual y la continuidad de
las actividades académicas en las aulas vy
auditorios.
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Modernizacion Instalacion de dos pantallas de alta resolucion
1 ||Auditorio Tres para eliminar limitaciones de iluminacion vl 0%
Cerritos visibilidad actuales.

Reemplazar la baterfa en un Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida (UPS) es restaurar
12 ||Bateria para UPS ||la confiabilidad y la capacidad de respaldo dell| 0%
equipo  para garantizar que funcionard
correctamente durante un corte de energia.

Garantizar la exactitud en el pago de ndmina
Actualizacion de |leliminando errores manuales y fraudes,
Biométricos. optimizando el flujo de entrada/salida del
personal.

13 0%

Matriz de Control de Calidad Yy Riesgos
Para el éxito de este programa, se ha habilitado un formato de seguimiento
que permite identificar incidentes durante Ia ejecucion:
» Observaciones: Registro detallado de las condiciones encontradas
durante cada actividad.
o Problematicas: Identificacion de cuellos de botella técnicos,
presupuestales o de infraestructura
» Posibles Soluciones: Plan de accién inmediato para mitigar riesgos y
asegurar el cumplimiento del programa.
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La Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla durante el ejercicio 2025 realizd la
identificacion de riesgos mediante el proceso de Administracion de Riesgos, implementando
las estrategias para administrarlos mediante la ejecucién y cumplimiento de acciones de
control necesarias para evitar la materializacién de los riesgos identificados y plasmados en el
Mapa de Riesgos, en la Matriz de Administracién de Riesgos y para su seguimiento y
cumplimiento en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), por lo anterior
y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 31 del Acuerdo de la Secretaria de
la Funcidn Puablica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla, se procede a realizar el analisis
del comportamiento de los riesgos, con relacién a los detérminados y registrados en la Matriz
de Administracion de Riesgos del afio inmediato anterior, con el objeto de emitir el informe
denominado “REPORTE ANUAL DEL COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS”, mismo que
coadyuvara a fortalecer el proceso de administracion de riesgos de la Universidad Politécnica
Metropolitana de Puebla, con respecto a los resultados siguientes:

La Dependencia identificd cinco Riesgos, cuya probabilidad de ocurrencia y grado-de impacto
fueron debidamente administrados por las Unidades Administrativas Responsables a lo largo
del afo; atendiendo los factores que los determinaron, con el fin de mantener bajo control la
posibilidad de materializarse, y cuyo seguimiento se dio con la presentacién de los Reportes
de Avances Trimestrales del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) de
2025.
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Al cierre del Cuarto Trimestre, los riesgos se ubicaron en el mapa de riesgos de la siguiente
manera: dos en ei cuadrante i, dos en ei cuadrante lil y uno en el cuadrante iV, en mérito del
nivel de probabilidad de ocurrencia v del grado de impacio, respecio del cumplimiento de
metas y objetivos.

Durante el periodo, se observé una mitigaciéon favorable en los niveles de riesgo. El rubro de
manuales, procedimientos y reglamento interior mostré el avance mas significativo, pasando
de una Atencién Inmediata (Cuadrante |) a un estado de Seguimiento (Cuadrante 1V).
Asimismo, ios riesgos de eficiencia terminal y desercion escolar mejoraron al trasladarse de

Atencion Inmediata a un estado de Riesgo Controlado (Cuadrante lil).
Por otro lado, el clima organizacional presenté un ligero desplazamiento, pasando de Atencidn

Inmediata a Atencién Periddica (Cuadrante Il), mientras que el riesgo por falta de capacitacion
_se mantuvo estabie denfro dei Cuadrante li (Atencion Periédica).

ll.Comparativo del total de riesgos por cuadrante.

La identificacion y evolucion de los riesgos, nos muestra que, en cinco riegos de estos riesgos,
se aplicaron adecuadamente controles e implementaron las acciones y estrategias que se
consideraron idoneas y resultaron efectivas, mientras que en cinco riesgos riesgos, los
controles aplicados impidieron la materializacion de estos durante el gjercicio 2025.

Mapa de Riesgos Inicial (2025) Mapa de Riesgos Final (2025)

Valoracién Inicial

Valoracidn Inicial

i Riesgos de Atencidn
Periodica

Prshatutiodad de surrenca
Faobatiiiadod de ocanemis




.  Variacién del total de riesgos y por cuadrante.
La distribucion de los riesgos por cuadrante muestra los siguientes desplazamientos:

o Cuadrante | (Atencién Inmediata): Se logré una reduccién del 75% en este nivel de
criticidad. Riesgos clave como Desactualizacion Normativa, Eficiencia
Terminal/Desercion y Clima Organizacional abandonaron este cuadrante de alta
prioridad.

o Cuadrante Il (Atencion Periddica): Se mantiene como un punto de equilibrio, integrando
el riesgo de Capacitacion (sin cambios) y recibiendo al riesgo de Clima Organizacional.

o Cuadrante lll (Riesgo Controlado): Registré un incremento positivo con la incorporacion
de los indicadores de Eficiencia Terminal y Deserciéon Escolar, antes situados en
niveles criticos.

o Cuadrante IV (Riesgo de Seguimiento): Registré la mayor mejora cualitativa, al
trasladar el riesgo de Manuales y Reglamentos Desactualizados desde la prioridad
maxima () hasta la etapa de monitoreo preventivo (1V).

s, tanto cuantitatives come cuali

racion de riesgos.

La Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla refleja un avance sustancial en la
gestion de riesgos, alcanzando un cumplimiento del 92.85%. De las 14 acciones de
control programadas, se concluyeron exitosamente 13, las cuales generaron un valor
agregado significativo en areas criticas como el bienestar emocional del personal, la
alineacion de la misién institucional y el fortalecimiento académico para mejorar la
eficiencia terminal y reducir la desercidn escolar. Cuantitativamente, la mayoria de los
riesgos se desplazaron desde niveles de atencion inmediata (Cuadrante 1) hacia
estados de control o seguimiento (Cuadrantes IlI y IV), lo que evidencia una mitigacién
efectiva de las vulnerabilidades internas. No obstante, el cumplimiento total se vio
obstaculizado por una Unica accién pendiente relacionada con la actualizacion de
manuales de organizacion y procedimientos, la cual presenta un avance del 28%. Este
retraso se debe a factores externos, especificamente la falta de autorizacion de Ia
nueva estructura orgénica por parte de la Secretaria de Planeacién, Finanzas vy
Administracion del Estado de Puebla, a pesar de que el proyecto ha sido dictaminado
como funcionalmente viable y organizacionalmente épytiﬁo. En conclusién, la institucion
demuestra una sélida capacidad de ejecucion internd; logrando que la mitad de su
portafolio de riesgos se encuentre ya en fase de m i ,-\Q:eventivo, mientras que
los temas pendientes quedan sujetos a validaciongs hormativas'de instancias externas
para su cierre definitivo. ' Xy
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