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Presentaciéon

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla tiene como objetivo
principal establecer estrategias, acciones y proyectos en materia de TIC
para fortalecer el desempefo institucional. Este plan busca optimizar la
gestion de las TIC como un pilar clave en el desarrollo y consolidacion de la
institucion.

Para su desarrollo, se ha considerado la importancia de la gestion eficiente
de las TIC como un factor determinante en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, asegurando su alineacion con la vision
institucional.

Misidn

Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la universidad
mediante el trabajo colaborativo, la planificacion responsable vy la
administracion eficiente de proyectos tecnoldgicos que impulsen la
innovacion, la calidad y el desarrollo institucional.

Vision

Convertirse en un referente en la implementacién y desarrollo de soluciones
TIC de calidad a nivel local y estatal, alineadas con las necesidades reales
de la comunidad universitaria y sustentadas en mejores practicas que
fortalezcan las actividades académicas y administrativas.

Valores

Etica, honestidad, respeto, colaboracidn, vocacidon de servicio, calidad,
sostenibilidad, compromiso, sentido de comunidad, inclusion, equidad vy
conciencia ecoldgica.

Objetivos estratégicos de TIC

Consolidar el impacto de las tecnologias de la informacidn y comunicacion

en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Optimizar

los sistemas de informacion mediante procesos eficientes que favorezcan

la descentralizacidon, mejora regulatoria, transparencia, innovacion y gestion
institucional. Incrementar la eficiencia en la atencion técnica a usuarios de K
servicios tecnoldgicos. Adoptar y aplicar progresivamente buenas practicas
y estandares alineados con las necesidades vy servicios de la universidad.
Gestionar y administrar de manera eficiente la infraestructura TIC para el
soporte de los procesos administrativos y académicos. Fortalecer el
desarrollo de competencias digitales y habilidades tecnologicas del
personal y responsables de TIC en la universidad. Explorar nuevas
oportunidades en el ambito de la investigacion e innovacion tecnoldgica Cg
para atender las necesidades institucionales. i
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PORAMORA

El propdsito fundamental de este plan es avanzar hacia una universidad
digital, en la que la adopcion y uso de tecnologias potencien su impacto
acadéemico, laboral y social, mejorando la calidad de vida de toda la
comunidad universitaria.

Mapa estratégico
Para la conduccion y gestion de la presente estrategia, se establecid un
modelo general de coordinacion del plan Institucional TI que nos permita
visualizar, la relacion e integracién de los objetivos estratégicos entre ellos,
asi como sus efectos, permitiendo con ello el trabajo para este 2025.

Mapa Estratégico TIC's UPMP

Contribucion
Institucional.
Implementar el aporte
devalordelasTIC'sen el
cumplimiento de los
objetivos  estratégicos

Institucionales.
Contribuir al desarrollo
de cultura de
sustentabilidad
institucional mediante el
aprovechamiento
adecuado de los
servicios 'y recursos
tecnoldgicos existentes

Usuarios y

Comunidad
Implementar los niveles
de satisfaccion y
experiencias de usuario
de los servicios
tecnolégicos mediante
la constante evaluacidon
y mejora continua de los
procesos.
Consolidar sistemas de
informacién con
procesos optimizados,
en apoyo a las
actividades de
descentralizacién,
mejora regulatoria,
transparencia,
innovacion, gestion vy
operacion institucional.
Incrementar la eficiencia
en la atencidn técnica de
usuarios de servicios
tecnolégicos de la
institucion.

Excelencia Operativa
Adoptar y aplicar,
gradualmente, buenas
practicas y estandares
acordes a los servicios y
actividades relacionadas
con las tecnologias de la
informa.

Gestionar y administrar
eficientemente la
infraestructura de las
TIC's en apoyo a los
procesos
administrativos,
programas y/o acciones
institucionales.
Fortalecer
permanentemente el
desarrollo de habilidades
digitales y competencias
tecnoldgicas del personal

de la Universidad
Politécnica
Metropolitana de

Puebla, asi como de los
responsables de las TIC's.

Orientacién futura
Explorar horizontes en
el campo de Ia
investigacion e
innovacién tecnoldgica
en apoyo a las
demandas,
necesidades y
requerimientos
institucionales.
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informacion.
Servicios Integrales de Realizar repaciony
1 | Reparacién, mantenimientoy Recuperacion | recuperaciones de
recuperacion de Tecnologia equipo de computo
. Realizar Curso o
Curso de capacitacion de
e . Cursos y/o Talleres de
2 ofimatica intermedia 'y .
Talleres herramientas
avanzada ..
digitales.
Mantener bajo
Respaldo de informacion resguardo
3 P . Respaldos & ., Y
cuatrimestral proteccion de la
informacion.
Realizar
mantenimiento a
Mantenimiento a equipo de Necesidades | equipo de
4 L. , . .
enfriamiento del IDF. TIC's enfriamiento y evitar
posibles
sobrecalentamientos.
Equipo de cémputo para . ;
N . Adquirir equipo de
actualizacién de laboratorios cér?1 uto qar:
5 | y/ocambios de discos duros | Modernizacion P . p
. actualizacidon de
HDD a SDD a equipos de .
, laboratorios.
computo.
Realizar un sistema de
levantamiento de
6 Sistema de tickets Sistema tickets para soporte
técnico en las
diferentes areas.
Realizar
Mantenimiento preventivo y/o mantenimiento a
7 | correctivo a nodos de red de la| Mantenimiento | nodos de red de los
institucion laboratorios de
cémputo y oficinas.
Instalar certificado de
8 Certificado de Seguridad Pagina WEB | seguridad a la pagina
WEB.
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Cronograma del Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion.

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2025

Porcent
Enero Febrerd Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto Sept. PDctubrdioviembraiciembsr| aje de
Avance
No. Actividad Alcance Objetivo peracié 112] | 4 |1 q
Sewuc.l?s !ntegrale's F’e Realizar repaciones P ®
Reparacién, mantenimiento ” y
1 énd Recuperacion |yrecuperaciones de
Y recuperac:c}n . equipo de cémputo R
Tecnologia
" P ® ®
. Realizar Curso o
Curso de capacitacién de
. g : Cursosylo  |Talleresde
2 ofimética intermedia y P
Talleres herramientas R
avanzada s
digitales.
Mantener bajo P ® ® ®
Respaldo de informacién resguardo
3 P P Respaldos 9 - ¥
cuatrimestral proteccién de la R
informacién.
Reanzar B =
mantenimiento a
4 Mantenimiento a equipo de | Necesidades eq;.z!po ‘det "
enfriamiento del IOF. TIC's en r.uam|en e auiat R ®
posibles
sobrecalentamientos
Eqwlpo de computo para. Adquirir equipo de P x
actualizacién de laboratorios o
- ) ., |cémputapara
S | ylo cambios de discos duros | Modernizacién i iy
HDD 2 500 nos d actualizacidén de R
4 = aequposde laboratorios.
coémputo.
Realizar un sistema P ® ® *
de levantamiento de
6 Sistema de tickets Sistema tickets para soporte A
técnico en las
diferentes sreas.
P *® ® ®
Mantenimiento preventive
T |vlo correctivo a nodos de red R
de lainstitucién
P ®
Instalar certificado
8 | Certificado de Seguridad Pagina WEB |de sequridad ala
pagina WEB. R
P= Programado
g Paraantaje de Cumplimiento 0
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