PLAN INSTITUCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 2024
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Presentacion.

El Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla tiene como finalidad establecer
los objetivos estratégicos, las acciones y proyectos en materia TIC’s para mejorar el
desempeno institucional de la dependencia.

Para el desarrollo de la presente estrategia TIC's, se considerd la necesidad de
considerar la gestion TIC’s como factor de apoyo y soporte del rumbo
institucional.

Misién.

Coadyuvar al logro de los objetivos y eficacia institucional mediante el trabajo
colaborativo, la planificacion responsable y la administracion sostenible de
proyectos que contribuyan al desarrollo tecnoldgico, de innovacion y calidad de la
Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla.

Vision.

Ser referencia en la implementacién y desarrollo de soluciones TIC s de calidad en
el sector local y estatal, basadas en la identificacion de las necesidades reales de
las personas y mejores practicas que potencien las actividades sustantivas y sus
distintas unidades administrativas.

Valores

Etica, honestidad, respeto, colaboracion, misién de servicio, calidad, sostenibilidad,
compromiso, sentido de comunidad, inclusién, equidad, conciencia ecoldgica.

Objetivos estratégicos TIC's

e Consolidar el aporte de valor de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el cumplimiento de los objeticos estratégicos institucionales.

e Consolidar sistemas de informaciéon con procesos optimizados, en apoyo a las
actividades de descentralizacidon, mejora regulatoria, transparencia, innovacion,
gestion y operacién institucional.

e Incrementar la eficiencia en la atencién técnica de usuarios de servicios
tecnoldgicos de la institucidn.

e Adoptar y aplicar, gradualmente, buenas practicas y estandares acordes a los
servicios y actividades relacionadas con las tecnologias de la informa.

e Gestionar y administrar eficientemente la infraestructura de las TIC s en apoyo a
los procesos administrativos, programas y/o acciones institucionales.

e Fortalecer permanentemente el desarrollo de habilidades digitales vy
competencias tecnoldgicas del personal de la Universidad Politécnica Metropolitana
de Puebla, asi como de los responsables de las TIC's.

e Explorar horizontes en el campo de la investigacion e innovacion tecnoldgica en
apoyo a las demandas, necesidades y requerimientos institucionales.

Propodsito.
El propdsito fundamental de este plan es lograr una Universidad digital en el que

la adopcién y uso de las tecnologias maximicen su impacto laboral y social en
beneficio de la calidad de vida de toda la comunidad universitaria.
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Para la conduccion y gestidn de la presente estrategia, se establecié un modelo general de
coordinacion del plan Institucional Tl que nos permita visualizar, la relacién e integracion de
los objetivos estratégicos entre ellos, asi como sus efectos, permitiendo con ello el trabajo

para este 2024.

Mapa Estratégico TIC's UPMP

Contribucidn Institucional.

Implementar el aporte de
valor de las TIC's en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos Institucionales.

Contribuir al desarrollo de
cultura de sustentabilidad
institucional mediante el
aprovechamiento adecuado
de los servicios y recursos
tecnolégicos existentes

Usuarios y Comunidad
Implementar los niveles de
satisfaccion y experiencias de
usuario de los servicios
tecnoldgicos mediante la

constante  evaluacién vy
mejora continua de los
procesos.

Consolidar  sistemas  de
informacién con procesos
optimizados, en apoyo a las
actividades de
descentralizacion, mejora
regulatoria,  transparencia,
innovacion, gestion y

operacion institucional.
Incrementar la eficienciaen la
atencion técnica de usuarios
de servicios tecnolégicos de la
institucion.

Excelencia Operativa

Adoptar y aplicar,
gradualmente, buenas
practicas y  estdndares

acordes a los servicios vy
actividades relacionadas con
las tecnologias de la informa.
Gestionar y  administrar
eficientemente la
infraestructura de las TIC's en
apoyo a los procesos
administrativos, programas
y/o acciones institucionales.
Fortalecer permanentemente
el desarrollo de habilidades
digitales y competencias
tecnoldgicas del personal de
la Universidad Politécnica
Metropolitana de Puebla, asi
como de los responsables de
las TIC's.

Orientacion futura
Explorar horizontes en el
campo de la investigacién e
innovacion tecnolégica en
apoyo a las demandas,
necesidadesy requerimientos
institucionales.

Conclusion.

La elaboracion del presente Plan Institucional T, constituye un documento de referencia para la
atencion y seguimiento de acciones a desarrollar de manera pertinente, tomando como base, las
necesidades institucionales para éptimo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion que
permita entregar nuevos y mejores servicios a la comunidad.
En este sentido, para la integracion, interaccion y consolidaciéon de la propuesta de objetivos
estratégicos a partir de los cuales se busca afadir valor a los procesos y actividades de la institucion,
es fundamental el compromiso y participacion activa, coordinada y decidida de las distintas unidades
administrativas que componen a la Universidad.

o
&

P

AUTORI

ZaN

v

- v \ . \>
=~ Georgina Fierro Sosa

Ry \ . .
José Omar Q iroz Sanchez
COORDINADOR D QNTRO INTERNO

| N/
)

RECTORA




